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Dikey 

Hiyerarşi 

 

 

Kuruluşta yer alan kişileri alt-üst ilişkileri, görev ve yetkilerine 

göre sınıflandırma sisteminin yukarıdan aşağıya işlediğini 

anlatır. 

Yatay 

Hiyerarşi 

 

 
Kuruluşta yer alan kişileri alt-üst ilişkileri, görev ve yetkilerine 

göre sınıflandırma sisteminin paralel işlediğini anlatır. 

Koordinasyon 
 Belirli bir amaca ulaşmak için türlü işler arasında bağlantı, ilişki, 

düzen ve uyum sağlayan birim ve meslek grubu 

Koordinasyon 
 Belirli bir amaca ulaşmak için türlü işler arasında bağlantı, ilişki, 

düzen ve uyum sağlayan birim ve meslek grubu 

Entegrasyon 

Merkezi 

 Aralarında karşılıklı bağımlılık bulunan birimlerin ayrıyken 

sahip olamadıkları özellikleri bir araya gelip elde etme şekli. 

Entegrasyon merkezi tüm birimlere 

entegre çalışır. 

Kurumsal Yapı 
Hasta ve Çalışan 

Odaklı Hizmetler 
Sağlık Hizmetleri Destek 

Hizmetleri 

Gösterge 

Yönetimi 

KOMİTELER 

Eğitim Komitesi 

Tesis Yönetimi 

 Komitesi 

 Enfeksiyon 

Kontrol Komitesi  

Kalite İyileştirme 

ve Hasta Güvenliği 

Komitesi 

Hasta Güvenliği 

Komitesi 

Çalışan Sağlığı ve 

Güvenliği Komitesi 

İş Sağlığı ve 

Güvenliği Kurulu 

Bilgi Yönetimi ve 

Güvenliği Komitesi 

Hasta Deneyiminin 

Değerlendirilmesi ve 

Hasta Hakları 

Komitesi 

EKİPLER 

Acil Durum ve 

Afet Yönetimi 

Ekibi 

Bina Turu Ekibi 

Öz Değerlendirme 

Ekibi 

Mavi Kod Ekibi 

Pembe Kod Ekibi 

Kırmızı Kod Ekibi 

Beyaz Kod Ekibi 

    Destek Hizmetleri    Gösterge Yönetimi 

Kurumsal Yapı 

Kalite Yönetimi  

Hasta Bakımı 

İlaç Yönetimi Hizmete Erişim 

Sağlıklı Çalışma 

Yaşamı 

Hasta Deneyimi 

İstenmeyen Olay 

Bildirim  Sistemi  

Risk Yönetimi 

Acil Durum ve Afet 

Yönetimi 

Doküman Yönetimi 

Eğitim Yönetimi 

Otelcilik Hizmetleri 

Tesis Yönetimi 

Tıbbi Kayıt ve 

Arşiv Hizmetleri 

Atık Yönetimi 

Birim Bazlı 

Göstergeler 

Dış Kaynak 

Kullanımı 

Enfeksiyonların 

Önlenmesi ve 

Kontrolü 

Temizlik, 

Dezenfeksiyon Ve 

Sterilizasyon 

Hizmetleri 

Malzeme ve Cihaz 

Yönetimi 

Bilgi Yönetim 

Sistemi 

Acil Servis 

Biyokimya 

Laboratuvarı 

Ameliyathane 

MESUL MÜDÜR 

TIBBİ VE İDARİ İŞLER 

GENEL MÜDÜR YRD 

SAS 

BÖLÜMLERİ 

KALİTE YÖNETİM 

UZMANI 

 

 

 


