VANITY CERRAHI TIP MERKEZI KURUMSAL AMAC VE HEDEFLER

AMAC 1 SAGLIK HIZMETLERINDE KALITEYI ARTIRMAK VE HASTA
ODAKLI HIZMET ANLAYISINI GUCLENDIRMEK

* Vanity Cerrahi Tip Merkezi'nde sunulan tiim tani, tedavi,
bakim, ameliyat dncesi, ameliyat slireci ve ameliyat sonrasi
Amac Tanumi hizmetlerin has}a memnuniyetini ka.lrs1‘la‘ya'cal'< sek%lde o
sunulmasini saglamak; hasta deneyimini bilgilendirme, iletigim,
mahremiyet, giiven, konfor ve erisilebilirlik boyutlariyla stirekli

tyilestirmek.

e Saglikta Akreditasyon Standartlar1 dogrultusunda tiim
birimlerde etkinlik, etkililik, verimlilik ve hasta giivenligi
odakl1 hizmet sunumunu stirdiirmek.

Hedefler e Hasta deneyimini; bilgiye erisim, dogru yonlendirme, iletisim
ve hizmet siirecinde siireklilik agisindan giiglendirmek.

e Hastanin kendisini glivende, degerli ve 6zel hissettigi bir
hizmet iklimi olusturmak.

e Hekim-hasta ve ¢alisan-hasta iletigimi

e (Calisanlarin tutum, davranis ve kurumsal temsil yetkinligi

i¢ Cevre Faktorleri e Fiziksel ortam kosullari, temizlik, konfor, yonlendirme ve
bekleme alanlar1

e Randevu, kayit, karsilama, danigma ve taburculuk siire¢leri

e (alisan memnuniyetinin hasta memnuniyetine etkisi

e Saglik Bakanlig1 diizenlemeleri ve SKS gereklilikleri
e Hasta beklentileri, dijital itibar ve geri bildirimler

Dis Cevre Faktorleri
e Resmi kurumlar, tedarikgiler ve hizmet saglayicilarla
koordinasyon
e Hasta memnuniyeti: %90 ve Uzeri
Planlanan Hedef ve e Sikayet ¢ozlim oraninin %95 ve lizeri seviyede tutulmast

e Oz degerlendirme / kalite puani: %85 ve iizeri
e Olgme yontemi: Hasta memnuniyet anketleri, geri bildirim
kayitlari, 6z degerlendirme sonuglari ve kalite turu raporlari

Olgme Metodu
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VANITY CERRAHI TIP MERKEZI KURUMSAL AMAC VE HEDEFLER

AMAC 2 GELIR-GIDER DENGESINI IYILESTIRMEK VE KURUMSAL
VERIMLILIGI ARTIRMAK

Amac Tanimi

* Gelir ve gider yonetimini surdirtlebilir hale getirmek;
malzeme, sarf, stok, cihaz ve satin alma siireclerinde verimlilik
saglayarak kaynak kullanimin1 planli, kontrollii ve dl¢iilebilir
bicimde ylritmektir.

¢ Gider azaltict uygulamalar giiclendirmek ve gereksiz kaynak
kaybini 6nlemek.
e Stok, envanter ve sarf takibini diizenli hale getirerek

Hedefler )
operasyonel surecleri desteklemek.
e Enerji, su, medikal gaz ve atik yonetiminde tasarruf odakli
uygulamalar1 yayginlagtirmak.
e Satin alma ve stok yonetimi
o Sarf malzeme tuketim kontroli
I¢ Cevre Faktorleri e Operasyonel planlama ve is akis1 verimliligi

e Envanter kayitlarinin dogrulugu
e Boliimler aras1 koordinasyon

Dis Cevre Faktorleri

e Tedarikei fiyatlar1 ve piyasa kosullar
e Enflasyon, enerji maliyetleri ve ekonomik dalgalanmalar
e Hizmet alim s6zlesmeleri ve dis kaynak maliyetleri

Planlanan Hedef ve
Olgme Metodu

e Gelir ger¢eklesme orani: %90 ve tizeri

e (@Gider gerceklesme kontrolii: %90'n altinda sapma hedefi

e QGelirlerin giderleri karsilama orani: %100 ve iizeri

e Enerji / sarf tasarrufu hedefi: %5

e Olgme yontemi: Aylik mali tablolar, sarfiyat raporlari, stok
sayim sonuglar1 ve fatura analizleri

1. Degerlendirme Temmuz 2026
Dénemi
2. Degerlendirme
) . Ocak 2027
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VANITY CERRAHI TIP MERKEZI KURUMSAL AMAC VE HEDEFLER

OLUSTURMAK

AMAC 3 SAGLIKLI, GUVENLI VE MOTIVE EDICI BIR CALISMA YASAMI

Amac Tanimi

* Calisan memnuniyetini artirmak, kuruma baglilig1 giiclendirmek
ve is sagligi ile giivenligi uygulamalarini etkin bigimde
stirdiirecek bir ¢aligma ortam1 olugturmaktir.

e Dinlenme, iletisim, ddiillendirme ve destek mekanizmalarini
guclendirmek.

e Vardiya diizeni, is yiikii dengesi ve ekip ici is birligini

Hedefler iyilestirmek.
e Bagisiklama, periyodik muayene ve giivenli ¢caligsma alani
uygulamalarini siirdiiriilebilir hale getirmek.
e (Calisan dinlenme alanlar1 ve sosyal olanaklar
e Odiillendirme ve takdir sistemi
I¢ Cevre Faktorleri e Vardiya diizeni, is yiikli dengesi ve ekip ig¢i iletigim
e ISG uygulamalari, bagisiklama ve periyodik muayeneler
e Giivenli ¢alisma alanlarmin olusturulmasi
e ISG mevzuati
Dis Cevre Faktorleri e BOlUm risk analizleri

e Tedarikci ve dis hizmet firmalarinin giivenlik uyumu

Planlanan Hedef ve
Olgme Metodu

e (alisan memnuniyeti: %80 ve lizeri

o Kaesici-delici alet yaralanmalari: %3'ten diisiik

e Kan ve viicut stvilarina maruziyet: %3'ten diisiik

e Periyodik saglik taramasina katilim: %90 ve iizeri

e Olgme yontemi: Calisan memnuniyet anketleri, ISG kayitlari,
olay bildirimleri ve yillik analizler

1. Degerlendirme | Temmuz 2026
Dénemi
2. Degerlendirme | Ocak 2027
Dénemi
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VANITY CERRAHI TIP MERKEZI KURUMSAL AMAC VE HEDEFLER

SAGLAMAK

AMAC 4 ALTYAPI, DONANIM VE ERISILEBILIRLIK SUREKLILIGINI

Amac Tanimi

* T1ip merkezinin fiziksel altyapi, cihaz, ekipman ve bina kullanim
yeterliligini stirekli uygun halde tutmak; engelli bireyler ve 6zel
gereksinimli hastalar i¢in erisilebilir, glivenli ve islevsel hizmet
ortam1 sunmaktir.

e Erisilebilirlik standartlarina uygun bina diizenlemelerini
strdlrmek.
e Tibbi cihaz bakim ve kalibrasyon siire¢lerini kesintisiz sekilde

Hedefler )
yonetmek.
e Ortak kullanim alanlarin1 hasta dostu, giivenli ve fonksiyonel
hale getirmek.
e Bina ici yonlendirme sistemleri
e Asansor, tuvalet, lavabo, banko ve ortak alan diizenlemeleri
. . . e Tibbi cihaz bakim ve kalibrasyon stiregleri
I¢ Cevre Faktorleri

e Bilgi islem ve teknik destek siirekliligi
e Ameliyathane, sterilizasyon ve klinik alanlarin fiziki
uygunlugu

Dis Cevre Faktorleri

e Erisilebilirlik mevzuati
e Teknik servis saglayicilart
e Yetkili bakim ve kalibrasyon firmalari

Planlanan Hedef ve
Olgme Metodu

¢ Planli bakim tamamlama orani: %100

e Kalibrasyon uyum orani: %100

e Erisilebilirlik ile ilgili uygunsuzluk sayisinin azaltilmasi

e Olgme ydntemi: Teknik bakim planlari, kalibrasyon kayztlari,
hasta geri bildirimleri ve saha kontrolleri

1. Degerlendirme | Temmuz 2026
Doénemi
2. Degerlendirme | Ocak 2027
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VANITY CERRAHI TIP MERKEZI KURUMSAL AMAC VE HEDEFLER

AMAC 5 PERSONELI NITELIK VE NICELIK BAKIMINDAN GELISTIRMEK

Amac Tanimi

* Calisanlarin mesleki bilgi, beceri ve davranis yetkinliklerini
giiclendirmek; egitim ihtiyaclarini sistematik olarak belirleyip
oryantasyon ve hizmet i¢i egitim siire¢lerini standardize etmektir.

Hedefler

e Boliim bazli egitim ihtiya¢ analizlerini diizenli olarak
yapmak.

e Yillik egitim planini etkin ve izlenebilir sekilde uygulamak.

¢ Oryantasyon, yetkinlik degerlendirme ve performans izleme
siireclerini standardize etmek.

I¢ Cevre Faktorleri

e Boliim bazli egitim ihtiyag analizleri

¢ Oryantasyon programlari

e Yetkinlik degerlendirme ve performans izleme
e Yonetici geri bildirimleri ve saha gozlemleri

Dis Cevre Faktorleri

e Dis egitim kurumlar
e Hizmet alinan firmalar ve uzman egitmenler
e Mevzuat ve kalite standartlarindaki degisiklikler

Planlanan Hedef ve
Olgme Metodu

e Egitime katilim orani: %90 ve iizeri

e Planlanan egitimlerin gergeklesme orani: %100

e Oryantasyon tamamlama orani: %100

e Olg¢me yontemi: Egitim plani, katilim listeleri, snav / dlgme
sonuclar1 ve 3 aylik analizler

1. Degerlendirme | Temmuz 2026
Doénemi
2. Degerlendirme | Ocak 2027
Dénemi
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VANITY CERRAHI TIP MERKEZI KURUMSAL AMAC VE HEDEFLER

AMAC 6 HASTA GUVENLIGINI EN UST DUZEYDE SAGLAMAK

* Hasta giivenligini tehdit eden riskleri erken tespit etmek;
guvenli cerrahi, enfeksiyonlarin 6nlenmesi, diismelerin
Amac Tanimi azaltilmasi, dogru hasta-dogru islem uygulamalarinin
guclendirilmesi ve istenmeyen olay bildirimi kiltirinin
yayginlastirilmasidir.

e Hasta glivenligini tehdit eden unsurlar1 kayit altina alip
tekrarlanmasini 6nlemek.

e El hijyent, ilag giivenligi, kimlik dogrulama ve hasta transfer
streclerinde uyumu giclendirmek.

e Mavi Kod ve diger acil durum organizasyonlarinda hizli ve
etkili mudahale kapasitesini korumak.

Hedefler

e Diisme riski degerlendirmeleri

e El hijyeni ve enfeksiyon kontrol uygulamalari

I¢ Cevre Faktorleri e Giivenli cerrahi kontrol listeleri

e llag giivenligi, kimlik dogrulama ve hasta transfer siiregleri
e Mavi Kod ve acil durum ekip organizasyonu

e Hasta gilivenligi kiiltiirii
Dis Cevre Faktorleri e Ulusal kalite standartlari
e Acil durum ve olay yonetimi gereklilikleri

e Diisen hasta orani: %1'den diisiik

e Mavi Kod olay yerine ulagma siiresi: 3 dakikanin altinda

Planlanan Hedef ve e El hijyeni uyumu: %80 ve Uzeri

Olgme Metodu e Guvenli cerrahi kontrol listesi uyumu: %95 ve Uzeri

e Olgme yontemi: Olay bildirim formlari, kalite indikatorleri,
gozlem sonuglari ve komite degerlendirmeleri

1. Degerlendirme | Temmuz 2026
Dénemi

2. Degerlendirme | Ocak 2027
Dénemi
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VANITY CERRAHI TIP MERKEZI KURUMSAL AMAC VE HEDEFLER

AMAC 7 HASTA HIZMETLERINDE HAKKANIYETI, ZAMANLILIGI VE SUREC
ETKINLIGINI SAGLAYARAK MEMNUNIYETI EN UST DUZEYDE TUTMAK

» Muayene, tetkik, islem, ameliyat hazirlik ve sonug bilgilendirme
stireglerini planlanan siirelerde tamamlamak; hastalarin bekleme

Amac Tanim .. . < o . .
stireleri konusunda dogru ve zamaninda bilgilendirilmesini

saglayarak hizmet akigini giiclendirmektir.

e Randevu planlamasi ile gercek hizmet siiresi arasindaki
uyumu artirmak.

e Tetkik ve sonuc verme sirecglerinde standardizasyon

Hedefler 3 ¢ ¢ y
saglamak.

e Planlanan muayene siiresi i¢inde hastanin muayene ve

tedavisinin tamamlanma oranini artirmak.

e Randevu planlama sistemi

e Muayene ve islem siire yonetimi

I¢ Cevre Faktorleri e Tetkik ve sonug verme sureci

e Hasta kabul, kayit ve yonlendirme stiregleri
e Boliimler aras1 koordinasyon ve bilgi akis1

e Saglikta Akreditasyon Standartlari
Dis Cevre Faktorleri e Hasta beklentileri
e Laboratuvar ve dis hizmet saglayici stireleri

e Randevu gecikme siiresi: 30 dakikanin altinda

e Tetkik istem - numune kabul arasindaki siirelerin izlenmesi

e Numune sonug¢ verme sirelerinin élgilmesi ve
standardizasyonu

e Olcme yontemi: Randevu takip istatistikleri, tetkik siire
analizleri, hasta geri bildirimleri ve boliim bazli performans

Planlanan Hedef ve
Olgme Metodu

degerlendirmeleri
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